PROWI PC-Anfrage

PROWI PC-Anfrage ist die Softwarelésung fir Campingplatze. PROWI PC-Anfrage wurde
entwickelt um die Aufwande fur Administration und Verwaltung zu minimieren. Werbung ist
wichtig. Daher haben Sie hier ein Werkzeug (Tool) mit dem Sie Werbebriefe, Werbemails,
Prospekte, .. an Ihre Kunden versenden kénnen und ganz nebenbei bauen Sie sich ein
Datenbank mit Ihren eigenen Kundenstamm der Interessenten aus.

Hier eine Zusammenfassung der wichtigsten Funktionen von PROWI-PC-Anfrage:

moderne MS-Windows-Anwendung mit Ubersichtlichen Fenstern

einfachste Benutzerflihrung

Datenbank wird als Tabelle dargestellt

Erfassungsmaske

lesen von Emails, Ubertragen in die tUbersichtliche Erfassungsmaske

speichern der Daten aus der Erfassungsmaske in die Datenbank

erzeugen eines Serienbriefes oder Serienmails mit den ausgewahlten Interessenten
aus der Datenbank



Systemvoraussetzungen

Das Programm PROWI-PC-Anfrage lauft nur auf Betriebssystemen der Firma Microsoft.
Die Anfrage ist eine 32-bit Software, setzt daher mindestens Windows 2000 voraus.
Rechner die mit Windows XP, Vista oder Windows 7 oder 8 ausgestattet sind, haben die
ideale Voraussetzung fir PROWI-PC-Anfrage. Auch arbeitet PROWI-PC-Anfrage
problemlos mit den Serverversionen von Microsoft zusammen. Fir Windowsspezialisten:
PROWI-PC-Anfrage benutzt nur die Win.Api-Schnittstelle, und wird daher auch noch auf
weiter entwickelten Windows-Betriebssystemen von Microsoft funktionieren, also eine
Investition in die Zukunft.

Fur den Onlineteil ist MS-Outlook ab 2010 und fur die Serienbriefe MS-Word 2010
Voraussetzung.

Einfachste Handhabung und ein maximaler Bedienkomfort waren die Zielsetzungen bei der
Entwicklung eines windowsbasierenden Anfragessystems fir Campingplatze. Das Ergebnis
ist PROWI-PC-Anfrage. Durch eine intuitive Benutzerfihrung ermdglicht PROWI PC-
Anfrage Ihnen eine einfache Abwicklung vieler administrativer Aufgaben direkt von einem
PC aus.

Wir wiinschen Ihnen mit PROWI PC-Anfrage viel Spal3.
Hotline- und Servicenummern fir lhre Probleme und Fragen
Montag bis Freitag: 8.00 bis 18.00 Uhr

Samstag: 8.00 bis 16.00 Uhr

Hotline: 05262/3307

Fax: 05262/992404

eMail-Adresse: erichsen@prowi.net



Ubersicht

[ Anfrage [:”EJ@

Datei Edit Akkon  Ansicht  Hilfe

Name Wert nrede: Henr \
Titel Herr Mame: Enichsen
PRV GmbH Karl-Hei . "formame: FarlkHeinz
™ Sleb Machname  Erichsen Stazze: Eimke Nr.d
“orname  Karl-Heinz \-\-"o_hrjort: 32393 _Extetal
T T {\LilLr!r;fcorg::camplngpark-extertal.de
Postleitzahl 32399 it schicken lhnen geme unser Prospekt vorn Campingpark B
Datum: 23. Februar 2013
Wiohnort | Extetal Zeit 11:11:42
Land R . . o .
Diez izt eine automatizchryenerierte Maill Bitte nicht darauf an
1 Emg? infof@campingpark-exdertal de
Wir schicken lhnen gerne
unzer Prospekt vam
Campingpark Extertal zu. Bitte
fillen Sie einfach das Formula
i sche unten aus und klicken Sie
einmal auf "Ahsenden". Das
Praspekt kammt dann in den
nachsten Tagen kostenlos mit
der Post zu lhnen.
4
PROWI PC-Anmeldung ist bereits seit 1995 auf Campingplatzen im Einsatz und wurde im Laufe der Jahre standig
wieiterentwickelt. Am Anfang stand nur die Idee, den Anmeldeblock durch ein Programm zu ersetzen und auf auf einen
Bondrucker zu drucken. Mach und nach wurden immer mehr Funktionen hinzugefigt, Das Ergebnis ist PROWI PC-
Anmeldung. Langst sind die Zeiten der Ausgabe auf einem Bondrucker wergessen, heute glanzt PROWI PC-Anmeldung mit
einer ansprechenden RechnungfQuittung. Ebenfalls gibt es seit neuestem einen Reservierungskalender, eine sehr
Ubersichtliche Darstellung der Reservierungen und Belegungen ist entstandan. Durch die einfache intuitive Benutzerfihrung
[ wier mit Windows arbeiten kann, kann auch mit PROW! PC-Anmeldung arbeiten) sind Sie innerhalb kirzester Zeit mit allen
Funktionen des Frogrammes wvertraut. v
J|Eereit ML
1. Datenbank (tabellarisch )
2. Eingabemaske
3. Email (Online gelesen)
4. Werkzeugleiste



Adresse erfassen

Hame | Wert
Titel | Herr

Machname | Ericheen
Warnatne | Karl-Heinz
Strafemr.  Eimke Mr.g
Postletzahl 32399
Wiohnort  Extetal
Land
Email infor@campingpark-extertal de

Wir zchicken Ihnen gerne
unzer Prospekt wom
Campingpark Extertal zu. Bitte
fullen Sie einfach das Formular
" unten aus und klicken Sie
winsche einmal auf "Ahsenden”. Das
Prospekt kaomimt dann in den
nachsten Tagen kostenlos mit

der Post zu lhnen.

Im mittleren Bereich des Programmfensters befindet sich die Eingabemaske. Fillen Sie
die Daten entsprechend aus, oder Ubertragen Sie die Felder aus der Email. Klicken Sie
auf Speichern(1), die Daten aus der Eingabemaske werden in die Datenbank
ubernommen.




Email lesen

Anrede; Her |
Marme: Erichsen 1 Bifte
Worname: Farl-Heinz

Strazze: Eimke Mr.d
Wwiohnort: 32399 Extetal [ J
b ail: infol@campingpark-extertal. de

Wienzche: ; : =
Wi schicken [hnen germe unser Prospekt vom Cam L3_f|
Daturn: 23, Februar 2013 =

et 11:11:43

Dies it eine automatizch genenerte Maill Bitte nicht

Sic

Eiez
el

< » o |

-~

Im rechten Bereich des Programmfensters befindet sich das Email-Feld. Klicken Sie auf
Lesen (1), es wird die nachste ungelesene Email aus Outlook in diesen Bereich
ubertragen. Klicken Sie auf Ubertragen(2), die Email wird entsprechend der Vorgaben in
die Eingabemaske Ubertragen. Klicken Sie auf Speichern(3), die Daten aus der
Eingabemaske werden in die Datenbank tibernommen.



Datenbank

el T TR -
Titel | Hachname | Vorname | Strasse Nr | Postleitzahl | Wohnort | Land | Email | Wiinsche | Erstelit Gedandert
Hetr % " = L I e LS i T IR e T el e | 27022013 2702203
Herr R L ] w1 1 BEr =] Bl bl gl g | 26022013 2702203
Herp  [eermes eediwran | [ 26,02 2013 26,02 2013
Fraw Ay [ LgoiY R = L Ty 5 LI L I S 26022013 26022013
Frau s o= |l gyl cmeg " DR g g et it e ol E e | 26022013 26022013
3| Herr [ gy Ay | JU & 1S L | T P O e = 26.022013 26022013
3 Hetr L LS [ S8 e ML ', i _—II--'IJ— ISR e B JB.0Z22013 25022013
38| Herr e Bomem T el Bl g e B 0T R | S s el o Y 26022013 26022013
3| Herr (B2 B3 L = i 0w il E=r wrimmmsiie 1 =nni s lesieps) | 26022013 26022013
sfFrau |= - an's Tum 18 id e B S RO e 2R 022013 26022013
3 |Hetr |= B=g L L L] He=TF 1" AR LR Nt S S e DS R, | 26022013 26022013
| Frau Lymwy =y oy Spgpe pey im mppEgE | FrE T e mimrsnrren D e e | 26.02.2013 26022013
4| Frau (8 & LM B BN R T N B Juat LR EETEEE R e 26022013 26022013
i
I

m linken Bereich des Programmfensters befindet sich die Datenbank. Doppel-Klicken Sie auf eine Zeile, die Daten werden in die Eingabemaske Ubertragen. Hier kdnnen Sie die Felder korrigieren.

Klicken Sie auf speichern, die Daten werden wieder in die Datenbank gespeichert. Klicken Sie auf eine Spalteniberschrift, die Datenbank wird nach dieser Spalte sortiert. Klicken Sie auf % , der
markierte Satz wird aus der Datenbank geldscht.




Brief Gber Word erzeugen

Wios R o iy

|
Linksoben im Bereich des Programmfensters befindet sich die Werkzeugleiste. Markieren S
eine oder mehrere Zeilen in der Datenbank und klicken Sie auf Word, folgender Dialog
erscheint:

Offnen

Suchen in: |lﬂ.ﬁ.nfrage vl_J. * = G-

IChAccess
1 Brief #2  dat:
@ErieF.thx

D ateiname: |“_.:|.:.t;.¢ | [ Hftnen ] | ol=]

patciye: | | [ Attechen ]

Fn

Hier kdnnen Sie lhre Word-Vorlage auswahlen. Klicken Sie auf Offnen, Word startet und ze
die erzeugten Briefe an.

Folgend Felder in der Word-Vorlage werden mit den Daten aus der Datenbank gefullt:
Feldname Datenbank Spalte

[Titel] Titel
[Vorname] Vorname
[Name] Nachname
[Stral3e] Strasse Nr
[PLZ] Postleitzahl
[Ort] Wohnort

Wenn Titel Herr --> Sehr geehrter Herr, Wenn Titel Frau --> Sehr geehrte Frau

[Anrede] it --> Sehr geehrte Familie



éCamping
Himmlischer

Camping Himmisscher Frizdsn = Strale 99 « 12245 Sandburg CE_lmpiﬂQ Himmlischer
[Titel] Frieden

[Vomame] [Name] Stralke 99

[Stralie] 12345 Sandburg
[PLZ] [Ori] Tel 04711-7707

Fax 04711-772404

Extertal, den 1. Marz 2013
[Anrede] [Name],

vielen Dank fur Inrinteresse und lhre Anfrage, gerne senden wir lhnen unser
Prospekt zu.

Auch furdas Jahr 2004 haben wirwieder gtnstige Preise in der Vor- und
Nachsaison. Bitte beachten Sie die Ruckseite der Preisliste. Weiterhin gelten unsere
gunstigen Tagespreise, die Sie der beiliegenden Preisliste entnehmen kénnen.

Die Reservierung ist fur Sie weiterhin kostenlos. In der Hauptsaison kénnenwir

Beispiel einer Word-Vorlage



Email tber Outlook erzeugen

wiosg s D1 @

|
Linksoben im Bereich des Programmfensters befindet sich die Werkzeugleiste. Markieren
Sie eine oder mehrere Zeilen in der Datenbank und klicken Sie auf Outlook, folgender

Dialog erscheint:

Suchen ir; |k:}.-’-'-.nfrage V| €] ?’ i v
Ty ) Access
! "3 = Reservierungsbestatigung. msg

Zuletzt

verwendete D

I

=
[
Deskiop

2

Eigene Dateien

9

Arbeitzplatz

e

D ateiname: V| [ Dffren ]

Metzwerkumgeb | Dateitep: | w i Abbrechen

Hier kénnen Sie Ihre Outlook-Vorlage auswéhlen. Klicken Sie auf Offnen, Outlook startet
und zeigt die erzeugten Briefe an.

Folgend Felder in der Outlook-Vorlage werden mit den Daten aus der Datenbank gefillt:
Feldname Datenbank Spalte

[Titel] Titel

[Name] Nachname




Suchen in; |'@.ﬁ.nfrage v| 3% e G

3 Iy Access
i "3 = Reservierungsbestatigung. msg

Zuletzt
venmendete ...

F“[:
Dezkiop
Eigene D ateien

Arbeitzplatz

b

D ateiname: V| [ Qffren ]

Metzwerkumgeb | D ateityp: | vi [ Abbrechen ]

Beispiel einer Outlook-Vorlage

Achtung wenn Sie Outlook 2010 verwenden, sollten Sie Hotfix kb2596485 von Micorsoft
installieren, damit Ihre Email richtig beim Empfanger dargestellt wird. Weitere
Informationen unter http://support.microsoft.com/kb/2596485/de .




Email zerlegen

Damit dei Email in die Eingabemaske Ubertragen werden kann, muss sie zerlegt werden.
Diese Zerlegung wird mit Hilfe der Textdatei "MailTemplate.txt". Nachfolgend ein Beispiel
dieser Textdatei:

I MailTemplate.txt - Editor EI[E]E|

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7

kbocount~Persdnliche ordner
Anrede: ~Titel

Mame: ~Machname

YVOFname:: ~vorname

Strasse: ~stralkesmHr.

wohnort: ~Postleitzahl,wohnort
Mail: ~Email

wWuensche :~START

~winsche

Datum:~STOP

Diese Textdatei wird sequentell abgearbeitet. Vor dem ~ steht der Suchtext, danach der
Feldname der Eingabemaske. Die erste Zeile hat eine besondere Funktion, hier wird der
Account (Emailkonto) zu geordnet. Im Beispiel sollen die Emails aus dem "Personliche
Ordner" gelesen werden.

Als nachstes haben wir eine Mail die zerlegt werden soll:
Prospektanforderung

Campingpark Extertal <erichsen@prowi.net:>

S0 03.03.2013 03:36
erichsen@prowi.net

Anrede: Herr

Mame: Erichsen

Vorname: Karl-Heinz

Strasse: Eimke 4

Wohnort: 32399 Extetal

Mail: erichsen@prowi.net

Wuensche:

Ich bin besonders an wandern interessiert
Datum: 3. Marz 2013

Zeit: 3:35:35

Dies ist eine automatisch generierte Mail! Bitte nicht darauf antworten.

Suchtext Feldname Ergebnis
Anrede:  Titel Herr



Name: Nachname
Vorname: Vorname
Strasse Stralle Nr

Erichsen
Karl-Heinz
Eimke 4

Wohnort  Postleitzahl, Wohnort 32399 Extertal

Mail: Email erichsen@prowi.net
Wuensche:
START
Winsche Ich bin besonders an wandern interessiert
Sto
Datum: P
Hame Wert
Titel  Herr
Machname Erichzen
“orname | Karl-Heinz
Straizemlr.  Eimke 4
Postleitzahl 32399
Wiohnort  Extetal
Land
Email | erichaeni@@proswi.net

Wiinzche

Izh bin besonders an wandern
interezziert




